Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb (s Gc¢innosti od 01.11.2024)
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Bezdratowy internet
ECONOMY 12 2 12 2 8 1,5 4 1 802.11n aktivni
BASIC 25 2 25 2 16 1 8 1 802.11n aktivni
PREMIUM 38 3 38 3 24 2 12 1 802.11n aktivni
ECONOMY 35 5 35 5 20 3 10 1,5 802 11ac aktivni
BASIC 50 10 50 10 25 5 15 2,5 B02.1lac aktivni
PREMIUM 70 15 70 15 35 7 20 3,5 B02.11ac aktivni
ECONOMY 60 10 60 10 30 5 15 3 802.11ad aktivni
BASIC 100 20 100 20 40 10 20 5 802.11ad aktivni
PREMIUM 210 30 210 30 100 15 50 8 802.11ad aktivni
PREMIUM PLUS 310 50 310 50 200 25 100 12 802.11ad aktivni
Kabelowy internet
ECONOMY 20 6 20 6 10 3 5 2 Ethernet over Coaxiallaktivni
BASIC 40 12 40 12 20 4 10 2 Ethernet over Coaxiallaktivni
PREMIUM 60 16 60 16 30 3 15 4 Ethernet over Coaxial|aktivni
ECONOMY 60 4 60 4 30 2 15 1 Fast Ethernet aktivni
BASIC 80 15 80 15 40 8 20 4 Fast Ethernet aktivni
PREMIUM 100 20 100 20 50 10 25 5 Fast Ethernet aktivni
ECONOMY 260 20 260 20 130 10 65 5 Gigabit Ethernet  |aktivni
BASIC 330 30 330 30 160 15 80 8 Gigabit Ethernet  |aktivni
PREMIUM A00 A0 A00 40 200 20 100 10 Gigabit Ethernet  |aktivni
Opticky internet
ECONOMY 1000 200 1000 200 500 100 250 50 FTTH/GPON aktivni
BASIC 1000 500 1000 500 600 250 300 125 FTTH/GPON aktivni
PREMIUM 1000 1 000 1000 1000 700 500 350 250 FTTH/GPON aktivni
PREMIUM PLUS 2 000 1 000 2 000 1000 1000 500 500 250 FTTH/GPON aktivni

U Zadného z tarifl pro pfistup k internetu neni aplikovano omezeni objemu prenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunikaéniho tfadu Metodika pro méfeni a
vyhodnoceni datovych parametrd pevnych siti elektronickych komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-
prenosu-dat a stanovuji datovou pFenosovou rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu ISO/OSI (L4) a vyuZivajici spojové
orientovaného protokolu TCP.

Rychlosti v tabulce neuruji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni Ucastnika (mobilni telefon, poéitaé, tablet) se sluzbou informaéni
spolecnosti (server provozovatele sluzby, aplikace), protoZe to je ovlivnéno vykony zafizeni na obou strandch (server, prenosova i
transportni sit, ke které je pfipojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti mobilu/tabletu/pocitace na druhé strané),
mimo plsobnost a moznosti ovlivnit prenos dat ze strany Poskytovatele. Na vnimanou rychlost mGze mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi sité
a skutecnost, jestli ji vyuziva jeden nebo nékolik ¢lenli domacnosti a aplikace a sluzby, které soubézné vyuzivaji, stejné jako mlize domaci
Wi-Fi sit ovlivnit ruseni ze sousedstvi.

Poskytovatel miZe ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (pfenos paket() ve své siti, a7 ke koncovému bodu sité u U¢astnika, ale u?
neni v jeho moci ovlivnit chovani internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutralni) zachazeni se vsemi
pakety prenasenymi ve své siti.

Definice bézné dostupné rychlosti:

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mzZe koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alesporn 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalenddrniho dne.

Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

Definice minimalni rychlosti:
pfistupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referené¢niho modelu ISO/OSI.



Definice odchylek:

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim
skutecné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pripadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, miZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby

Vysvétleni pojmi

e Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které lze na pfipojce realné dosahnout, s moznou variaci zplsobenou pouze prokazatelné
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového

bodu.

e Inzerovana rychlost — rychlost, ktera je inzerovana (nabizena).

® BéZné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou muize koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pfi stahovéni a vkladani dat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

uzivateli poskytnout.

Pti vyuZivani sluzeb televize (IPTV) vyuZiva prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pripojky sité elektronickych komunikaci. Potfebny datovy
tok pro IPTV je zavisly na datovém toku poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy tok je pak
nizsi zbyvajici vyuZitelnd kapacita pro standardni sluzbu pristupu k internetu, coz se projevi nizsi subjektivni rychlosti pfipojky sité
elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

® Soubézné sledovani streamovanych video sluzeb (napf. vice mobilG/tablet( pripojenych do domaci Wi-Fi sité).

e Zalohovani velkého objemu dat do online Ulozisté nebo synchronizace velkych datovych objemd z online Ulozist.
¢ Videohovory ve vysokém rozliseni.

e Aplikace vyuZivajici virtualni realitu.

* Online hry prenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliseni.
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